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Preambulum
Udvézoljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Borkdstoldk szervezése és prezentaldsa kitelepiléssel, egyedi igények alapjan 6sszeallitott kinalattal,
kdstoldk alkalmaval a késtolt borfajtakbdl értékesités a helyszinen, elGre 6sszeallitott borcsomagok
eladdsa honlapon/facebook oldalamon megjelenitett kindlaton keresztil a vasarldk (kizardlag
végfelhasznaldk, maganszemélyek) részére hazhozszallitassal is.

Elkotelezett vagyok a mértékletes alkoholfogyasztas mellett, tovdbba az 3altalam szervezett és
prezentdlt rendezvényeken 18 éven aluliak nem vehetnek részt.

A forgalmazott termékek 18 éven aluliaknak nem értékesithetdk.

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a termékek
rendelésének menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velem megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel velem a kapcsolatot a megadott elérhet&ségeken!
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Fogalmak
Felek: Eladd és Vevs egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes
személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

SzerzGdés: Eladd és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
adasvételi szerz6dés

7 s

Tavollévok koézotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a kataldogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito
eszkoz

7 s

Tavollévik kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyuljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévdk kozotti kommunikaciot lehet6vé téve eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepl, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes ingé dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Gzleti tevékenysége korében eljard személy

Vev6/On:a  Honlapon  keresztiil  vételi ajanlatot tevdé szerz8dést kot6  személy
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a

vallalkozds a szerz6dés megfelel§ teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tulmenben vagy annak
hidnydban 6nként vdllal, valamint a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas


https://rackforest.com/

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elGirdsai az iranyaddak, és kilénosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal O6sszefiiggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jotallasrol

45/2014. (1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozds ko6zotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozads kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol
2011. évi CXX. torvény az informdcids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivul helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi
rendelet)

Az ASZF hatdlya, elfogadasa

A kozottlink Iétrejové szerz6dés tartalmdt — a vonatkozo kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és engem illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerzédés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hatdrid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorldasdnak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz8dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az
Eladd nem iktatja.



Az arak forintban értendék, alanyi adémentes. Nem zarhatd ki annak a lehet6sége, hogy lzletpolitikai
okbdl az Eladé az drakat médositsa. Az drak mddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.
Amennyiben Eladd az drat hibdsan tiintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést
még nem kotottek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindgsuil:
0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a
20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibds ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valés dron torténd megvasarlasanak
lehet&ségét, mely informacid birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds dron a terméket
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36 30 334 74 50
Internet cim: http://www.boroslany.com
E-mail: borostyan.kovacs.tamara@gmail.com

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a véllalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozds érdekében vagy javdra eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténé
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsdra, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozads koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozd el8irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas -
ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt
elutasitd dllaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhaszndalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozds koteles egyedi azonositészammal
ellatni.



A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

o afogyasztd neve, lakcime,

e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

o afogyasztd panaszdnak részletes leirasa, a fogyasztd dltal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a3 vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyz6kodnyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsdval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vdllalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast. Amennyiben az Eladé és a
fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel afogyasztévédelmi hatdsdgokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetGen a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl.
A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taladlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi
panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testlilethez is fordulni: a békéltet6 testiilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az
érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre
iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd
testilet illetékes.

A vallalkozdast a békéltetd testileti eljardsban egylittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivdsara torténd valaszirat
megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltets testiilet


http://www.kormanyhivatal.hu/

el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség l|étrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltets testiletet
m(ikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmlkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabalyvéltozas kdvetkeztében a vallalkozdsok jogsért6 magatartdsa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél vald eltekintésre nincs lehet6ség. A
fogyasztovédelemrdl szélé torvény mellett mddositasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrél szél6
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ald tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozds éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezé birsdg bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valé egylittm(ikodés nyomatékositdsat, illetve a vallalkozdsoknak a
békéltets testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben déntést hoz a fogyasztéi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteté testilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan,
tovdbba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds tdroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

e afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkoddsi helyét,

e afogyasztéi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

o afogyaszté alldspontjdnak rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozadssal kdzvetlenil
megkisérelte a vitds ligy rendezését

o a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetit6i eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel&terjesztésére nem keriilt sor,

e atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

e afogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatdt a panasz
elutasitasardl, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.



Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testlletekr6l bdévebb informacié itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testiletekr6l b6vebb informacié itt érhetd

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. |. em.
111.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-
525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet

305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lIl.

emelet

Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint

115-116.

Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Online vitarendezési platform

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fé6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Iv/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vimkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztilil lehetdséglik nyilik arra, hogy online vdasarlashoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna 6ket ebben.
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Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és
nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdésen kivalaszthatjadk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SzerzGi jogok

A szerzbi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlnek minésil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: boroslany.com

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz3dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgdltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato. A
weboldalon megjelené adatokat MySQL adatbdzisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6
er@sségl titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatdst
hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tdjékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsdagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On
altal bevitt adatok mddositasara az Eladdnak torténé a fentiekben megadott e-mail cimre torténé
helyes adatok megkiildésével vagy a telefonszamon torténé hivassal van lehet6sége. Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre,
hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a
visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggdtolhatja a szerz6dés
|étrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését az Eladd részére torténd lzenetkildéssel
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és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet legrévidebb idén belil kezdeményeznie kell a
rendelése modositdsat. A hibas rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél
kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlds nem regisztracidhoz kotott.
A vasdrlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékek és szolgaltatasok kozil a vasarlénak lehet&sége van rendelni. Az egyes
termékek mellett talalja a termék ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl§ arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges
elirdsokért, téves adatokért felelGsséget nem vallalunk!

Rendelés elkiildése

A vevd a rendelést e-mailben vagy a honlapon taldlhaté lzenet (rlap kitoltésével tudja elkildeni a
megfelel6 szallitasi, fizetési mod megjelolésével. Az lzenet (rlap kitoltésekor sziikséges megadni a
vasarldnak a nevét, e-mail cimét, valamint az ,lGzenet” felllet kitoltése, atvételi mod, szamlazési név
is cim, a szallitasi cim — hazhozszallitas esetén, valamint a fizetési méd mez6k kitoltése is kotelezd.

Vasarléi adatok megadasa
,Uzenet” gomb lenyomdsat kdvetden a rendelését el is kiildi, valamint megjelenik az izenet tartalma.

A honlapon megadott ,,e-mail cimét, nevét, szamlazasi nevét és cimét” a honlap nem tarolja az Eladd
levelezési rendszerében jelenik meg és ott keriil a bizalmi 6rzés szabalyainak megfeleléen megérzésre.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On az ,,Uzenet” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget
von maga utan. Ont az ajanlata 48 6rés id&tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen
altalanos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az
ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte
A rendelések feldolgozasa 48 6ran belil megtorténik.

A rendelések feldolgozasa egy |épcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrél elGszor egy az Eladd altali visszajelzést kap, ami csak annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, illetve a visszaigazolds az
On ajanlata elfogadasanak mindsiil. Amennyiben On azt észleli, hogy az Eladé &ltali visszaigazol6 e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On kételes



ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — velliink e-mail Utjan haladéktalanul k6zdolni.
Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 48 6ran beliil nem kapja meg az Eladé &ltali visszaigazold
e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhets, hogy megrendelése technikai
okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolé email az On szdméra a
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok
Utanvétel

Készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén, a killdemény atvételekor.

Személyes atvétel

Készpénzes fizetés székhelylinkon egy elére egyeztett id6pontban.

Banki atutalas
ElGre utalas bankon keresztil dijbekérd ellenében, szallitds az 6sszeg beérkezését kdvetben.
Kedvezményezett neve: Borostyan-Kovacs Tamara egyéni vallalkozé

Bankszamlaszam: 50420070-10001765 (Takarékbank)

Kozlemény: kérjlk, ird a nevet, szamlazasi cimet a kozleménybe.

Atvételi médok, atvételi dijak
Borostyan-Kovacs Tamara egyéni vallalkozo a honlap tGzemeltetGje éltal torténik

A csomagokat az Eladd vagy meghatalmazottja szallitja hazhoz. A biztonsdgos csomagolasra kiemelt
figyelmet forditunk, szallitasi garanciat vallalunk. 15.000,-Ft felett a szallitas dijtalan.

Ezen szallitdsi méd dija brutté 1.000,-Ft.
Vagy

Az aktualis borkdstoldk helyszinén lehet atvenni, melynek ez esetben kil6én szallitasi dija nincs.

Vagy

Személyesen is atvehet6 a székhelyen: 2476 Pazmand Széchenyi utca 5. szam alatt elére egyeztetett
id6pontban.



Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott
legfeljebb 15 nap. Az Eladd késedelme esetén a Vev6 jogosult pothatarid6t tlzni. Ha az Eladd a
pothataridén bellil nem teljesit, a Vevé jogosult a szerz6déstdl elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette 4t (ide nem
értve azt az esetet, amikor eldllasi jogaval élt), az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr és a
szallitasi koltségek el6re torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet
is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a
vételdrat és az atvdltds, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes mértékben
kifizetésre, az Eladd a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarloét.

Fogyasztdi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszto vev6t megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti
tevékenysége korén kivil eljaréd természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolds nélkili elallasi joggal.

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli eldllas joga.
A fogyaszto az eldllasi jogat

a) termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy dltali atvételének napjatdl szamitott hatdridén beliil gyakorolhatja,
mely hatarid6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elGtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorldsa

Afogyasztd a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelm(i
nyilatkozat atjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhaszndlasaval
gyakorolhatja. irasban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
belil.



A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén
beltl elkiildi. A hatdrid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetSen koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Elado6 kotelezettségei a fogyasztd eldllasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz8déstél, az Eladd
legkésGbb az eldllasrdl valé tudomadsszerzésétsl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mod
valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelS eldllds vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon tériti
vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté éltal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Elad6-t felelGsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdél eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a
feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartdsi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszto a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem All
madunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallds kozlésétsl szamitott tizennégy napon belll
visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta
el6tt elkuldi.



A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen kéltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetGen felmondja az Uzlethelyiségen kivdl
vagy tavollév6k kozott kotott - szolgaltatds nydjtdsra vonatkozd - szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozdssal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatdssal ardnyos dijat a vallalkozds szamara
megfizetni. A fogyasztd Aaltal ardnyosan fizetend6 0Osszeget a szerz6désben megdllapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily mdédon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés
megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikoddésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetben felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsdra meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl

flgg;

olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére
szabtak;

romlandé vagy min6ségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvdlaszthatatlanul vegylil mas
termékkel;

olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas 4ltal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,



nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra irdnyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével

egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti
az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazdsa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsG esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hdnapon belll kozolni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitését6l szamitott kétéves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdonapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe
kell venni azokat a korUlményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara
szamithatott. Az avulas folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan
vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsaghdl ered6 hibakon feliliek, és azoktdl
flggetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyaszténak mindsilé Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vdlasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazé) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem (izleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.



A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjdn az Eladd jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok
tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyitt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladdsa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Jotallasi jogok
On - valasztasa szerint — az alabbi jotallasi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsG esetben — a szerz6déstél is elallhat.

A Vasarld a kijavitas irdnti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén és az Eladé altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitasi igény kezelésére a kotelezd jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet azonban
specialis szabdalyokat hatdrozott meg, amelyeket a ,,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok”
pont alatt mutatunk be.

Ervényesitési hataridé
A j6tallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.)

Korm. rendelet szerint:

e 10.000,-forintot elérd, de 100.000,-forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén egy év,
e 100.000,- forintot meghaladd, de 250.000,- forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
e 250.000,- forint eladasi ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlo
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az lizembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti Gizembe, akkor a
jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.



Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belil elvégezze. A
kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idGtartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran az Eladd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a vasarlo eltérd rendelkezése hidnyaban az
Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtdn - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a vasarlé részére visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a
Vasarld altali atvétel igazolasara alkalmas mds modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:
ha a Vdasarlé ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithetd kés6bbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarld6 nem jarul hozzd a kijavitds kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld6 nem jarul hozza a kijavitds kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi
cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szamdra a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e az Eladd felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladétél, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és madssal kijavittatas az Eladd
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon belil a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi
cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepl6é eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni
szamara.

Kivételek

A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakéautéra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem
vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
belil teljesitse.



Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilonbség
az altalanos szavatossdgi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarm(ivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén
nem végezheto6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a véllalkozas, vagy - a
javitdszolgalatndl kozvetlendl érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az eladd vallalasa a kotelezd jotdllas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez§ jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvet6en azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredé -igy koztik a
kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé
Uj tartods fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amennyiben a hiba a rendeltetésszer
hasznalatot akadalyozza. A csereigényt az Uzemebe helyezéstdl/vasarlastdl szamitott 3 munkanapon
belil lehet érvényesiteni.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége alél?

Az Eladd a j6tdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utdn keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.



